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®_/ Por todos nos

TERMC DE REFERENCIA (TR)

Orgdo: Secretaria Municipal de Satde de Rosario do Sul Data: 26 de maio de 2026

1. OBJETO

Contratagio de empresa especializada para a prestagio de servigos de acesso a internet via fibra Optica,
com fornecimenio de equipamentos em comodato, para 16 (dezesseis) pontos de atendimento ao
cidaddo vinculados a Secretaria Municipal de Saide de Rosario do Sul, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo € justificada pela necessidade premente de garantir conectividade ae alta
qualidade e disponibilidade nos pontos de atendimenio da Secretaria Municipal de Satde. A utiliza¢do
do sistema e-SUS Atengdio Primaria (e-SUS AB), com o componente e-SUS PEC (Prontudrio
Eletrdnico do Cidadao), é central para a gestdo da saude no municipio. Este sistema exige uma
infraestrutura de internet robusta para o registro € acesso em tempo real a prontudrios, agendamentos,
resultados de exames, além de viabilizar a telemedicina e telessaide. a integragdo de dados e a
comunicagdo eficiente entre as equipes € com a populagdo. A atual infraesirutura € insuficiente,
comprometendo a eficiéncia dos servigos e a qualidade do atendimento a satide.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Servico de Acesso a Internet
«  Tecnologia: Fibra Optica.
«  Velocidade de Download: Minimo de 300 Mbps (trezentos megabits por segundo).
e Velocidude de Upload: Minimo de 150 Mbps (cento e cinguenta megabits por segundo).
. Tipo de Conexio: Dedicada ou semidedicada, garantindo banda minima contratada.

b Enderecamento 1P Fomccimcnto de IP(s l:lbliCO S) hxu’s‘, 3€ ﬁCCCSSain ara acesso remoto
X\ J \
chllro a sisteimas (35?)5.‘2(:“\(:05 da SeCl'eldl'ia.

3.2. Equipa nientos em Comodato
« Roteador Fornecimento de 16 (dezesseic) roteadores ern regime de comodato, um para cada
ponto de instzlagdo.
» FEspecificacdes do Roteador:
o Tecnologia Wi-Fi 6 (802.11ax).
o Compaiive! com & velocidade de internet contratada.
o Portas Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps).
> (meragio em frequéncias de 2.4 GHz e 5 GHz simultaneamente.
> Suporte a méltiplos SSIDs (Service Set Identifiers), se aplicavel.
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°  Recursos de seguranga Wi-Fi (WPA2/WPA3).

3.3. Qualidacie e Disponibilidade do Servigo

* Disponibilidade (Uptime): Garantia de uptime minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) mensal.

* Laténcia: Baixa laténcia, compativel com aplicagdes de tempo real (voz e video).

*  Jitter: Baixo jitter, para garantir a qualidade de chamadas de voz e video.

* Perda ¢ Pacctes: Minima perda de pacotes.

* Monitoramento: A Contratada devera disponibilizar ferramentas ou relatérios de
monitoramento da qualidade do servigo.

3.4. Suporte Técnico
* Atendimento: Suporte téenico especializado 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).
* Tempo de Resposta: Tempo méaximo de resposta para chamados criticos de 4 (quatro) horas.
* Tempo de Solugdo: Ternpo maximo para restabelecimento do servigo em caso de interrupgdo
total de 8 (0ito) horas.
*  Canais de Atendimento: Telefone, e-mail e/ou portal de atendimento.

4. LOCAIS DE INSTALACAQ

Os servicos deverao ser instalados em 16 (dezesseis) pontos de atendimento ao cidaddo da Secretaria
Municipal de Satide de Rosério do Sul, conforme a lista de enderecos detalhada no ANEXO I deste
Termo de Referéncia.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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* Realizar a instalagdo completa dos links de fibra Optica e dos roteadores em todos os 16 pontos,
incluindo cabeamento interno necessario para a conexdo do roteador.
* Configurar os equipamentos para o pleno funcionamento do servico.
*  Garantir a qualidade e disponibilidade do servico conforme as especificagdes técnicas.
*  Frestar suporte técnico contorme item 3.4.

Contraiante

*  Substituir equipamentos em comodato que epresentem defeito sem Onus adicional para a

~ * Manter a rede e 0s equipamentos em perfeito estado de funcionamento.
*  Cumprir todas as normas e regulamentacdes da ANATEL e demais Orgdos competentes.

6. OBRIGACOFS DA CONTRATANTE

* Disponibilizar os locais para instalacio e acesso as dependéncias para a equipe técnica da
Contratada.

* Indicar uim ponto focal para comunicagdo e acompanhamento dos Servigos.

* Informar prontamente a Contratada sobre quaisquer problemas ou interrupgdes no servicgo.

* Zelar paios equipamientos em corodato, utilizando-os de acordo com as recomendagdes do
£
fabricante




7. PRAZOS

* Prazo de instalagdo: O prazo maximo para a instalagdo e ativacdo de todos os 16 pontos sera de
30 (irinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato

* Vigéncia do Contrato: A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
conforme a legislagdo vigente.

8. CRITERIOS DE ACEITACAO

O servico sera considerado aceito apos a veriticagdo do cumprimento de todas as especificagdes
técnicas, incluindo as velocidades de downioad e upload, a estabilidade da conexédo e o funcionamento
adequado dos cquipamentos em todos os pontos de instalagfo.

9. SANCGO LS ADMINISTRATIVAS

As sangGes administrativas seréo aplicadas conforme previsto na Lei n® 14.133/2021 e demais

legislagdes aplicaveis, em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais.

10. DISPOSICOES GERAIS

*  Quaisquer alteragdes neste Termo de Referéncia deverdo ser {ormalizadas por meio de termo
aditivo,

* Casos omissos serdo resolvidos pela Contratante, com base na legislagdo vigente.

ANEXO [ - LISTA DE ENDERECOS PARA INSTALACAO

1 EAP OI- Sec. Da Saude, 7 de setembro, 2296

2 EAP 02 - Marechal Floriano Peixoto, 2168 - Centro
3 EAP 03 - Rua Andradas, 2860 - Centro

4 ESF 1- COCHAR, Dom Jodo VI, 375 - COHAB

5 ESF 2 — Progresso, Amaro Souto, 632 — Progresso

6 ©SF 3 - Vila Nova, Aimirante Tamandaré. 2471

7 ESF 4 - Ana Luiza, Rotary Club 386 — Ana Luiza

8 ESF 5 - Creche, Jodo Brasil, 80

9 ESF6- Artidor Ortiz. Men de S4, 499 - Artidor Ortiz

10 ESF 7 - Rua Aiaro Souto, 1663 — Bairro Progresso

11 CAPS - Francisco Neto, 640 - Articor Ortiz

12 Vigilancia Sanitéria - Rua Amaro Souto, 1663 - Rairro Progresso

13 Farmécia Municipal - Rua General Canabarro, 1330

14 Pré-Natal - Rua Voluntérios da Piétria, - Centro

15 Frefeituia Municipal — Rua Amaro Soute, 2203 — Centro - Servidor da Cidade Digital.
16 Pesio de Atendimento Médico do Bairro Antenor Rocha — Rua



