® Termo de Referéncia
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Objeto:

Contratagdo de Fornecimento de Link de Acesso a Internet, via fibra dptica.
-

Local de Instalacdo:

PREFEITURA MUNICIPAL — PREDIO ADMINISTRACAO CENTRAL
Rua Amaro Souto, 2203
Centro - CEP 97.590-000

Requisitos Minimos e demais condicdes:

- Velocidade garantida de 100MB para DOWNLOAD
- Velocidade garantida de 100MB para UPLOAD
- Suporte Local
+ Suporte 24 horas
- Equipamentos Licenciados pela Anatel
~ Disponibilidade de sinal 24h por dia, 7 dias por semana
- Suporte técnico 24h sem utilizagdo de 0800
- Link Dedicado com garantia de banda .
~‘Redundancia de links
- Licenga SCM concedida pela Anatel
- Disponibilizagdo de 08 (pito) IPS Fixo
- SLA 2 Horas (Horario de Expediente no Local )
- Velocidade Simétrica
- Redundancia por radio em caso de rompimento de fibra
- Atendimento técnico no local no prazo méximo de 01 (uma) hora a contar do registro do chamado
- Fornecimento de todos os equipamentos para disponibilizacdo do link de acesso
- Instalagdo imediata e viabilizacdo de acesso em 24h apés assinatura do contrato
- Rede dptica com topologia de alta disponibilidade
- backup da conexdo em radio suportando 30MB full Duples
* - Backup de radio em frequéncia aberta
- Permanéncia no Link de Backup/Contingéncia no prazo maximo em 24hs
- Autorizacao e licenga SCM
- Empresa com registro no CREA-RS ou no Conselho Regional dos Técnicos
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