ANEXO 8 - MEMORIAL DESCRITIVO DOS SERVICOS

Objeto:

Constitui objeto da presente licitacdo a contratacéo de servicos especializados na area de informatica, para
realizar manutencgdo e hospedagem da pagina web oficial do Municipio de Rosario do Sul, implementagdo
de novos modulos, desenvolvimento de sistema de diario oficial eletrénico e criagdo do Portal WEB do
FAPESE.

1. Estrutura do Site
O atual site do municipio de Rosério do Sul é composto pelas seguintes caracteristicas e estrutura descritos
abaixo. E necessario manter obrigatoriamente a estrutura atual, com a inclusdo de novos maédulos.

Caracteristicas do Site Atual (Deverao ser mantidos dentro desta estrutura atual)

Linguagem: PHP 8.2

Banco de Dados: Postgres SQL 14

Servidor: Nginx

Extensfes: Reflection extension, PCRE extension, SPL extension, Ctype extension, MBString extension,
OpenSSL extension, Intl extension, Fileinfo extension, DOM extension, PDO extension, PDO PostgreSQL
extension, ImageMagick PHP extension, PHP allow url include

Framework: Yii 2

e Prazo atendimento/entrega: Imediato/continuado

2. Novos Médulos
Deverdo ser criados, obrigatoriamente, dentro da mesma estrutura do atual site, mantendo uma
programacéo linear e padronizada.

Nome Caracteristicas

Formulario através do qual o cidaddo poderd enviar email com algum
guestionamento ou solicitagdo. Esta mensagem fica registrada na area
administrativa do site para que possa ser respondida. Toda a interacdo entre
prefeitura e cidaddo devera ser realizada por email. Além disso, 0 usuario podera
acompanhar o andamento da solicitacao pelo site, por meio de um cdodigo/nimero
de solicitacdo, que ele recebera por correio eletrénico.

1. Ouvidoria




2.SIC

O servico de informacéo ao cidaddo consiste numa exigéncia legal e deve ter um
espaco para o cidadao solicitar algum tipo de informacg&o. Ao enviar a solicitacédo, o
usuario devera receber um email com o nimero de protocolo para que possa
consultar no site, o andamento de sua solicitacdo a qualquer momento. A sua
solicitacdo também deve ser encaminhada para um email configuravel na area
administrativa do site, além de ficar registrado na area administrativa. Nesta area,
usuarios com permissao poderao responder a solicitacdo e definir se a mesma esta
em andamento ou concluida. Ao responder, sera disparado um email para o
solicitante. Todas as solicitagBes terdo um status definido (aberta, em andamento,
concluida). A quantidade de solicitagbes de cada status, devera apresentar um
relatério grafico em tempo real. O formulario e os campos deverdo ser
configuraveis na area administrativa, assim como devera ser possivel preparar os
textos dos emails de disparo, tanto o email de confirmacéo de envio do protocolo,
como a resposta do municipio.

3. Formularios

Criagdo de formularios dinamicamente. E necessario poder definir para qual email
serdo direcionados e quais campos de preenchimento deverdo existir (tipos de
campo devem ser texto, email, numérico, selecdo de opcdes, sim/ndo, data,

dindmicos . . . L , . . L.
descritivo). ApGs criar o formulério, deverd ser possivel vincular este formulério a
alguma péagina dinamica.

Efetiva busca no site de acordo com o0s conteldos cadastrados. Esta busca é

4. Busca personalizada e ndo pode ser utilizados os servigcos de busca j& prontas como

‘buscador do Google’, por exemplo.

5. Gerenciamento de
Usuarios

Permitir ao administrador do sistema, gerenciar as permissfes de usuarios no
sistema. Definir quais médulos cada usuério pode acessar para atualizar o
conteudo do sistema.

6. Sistema de
Agendamento

Permitir o cadastro de quantidade e horarios de atendimento por dia, assunto e
local. O usuario do site entra no site, acessa o calendario, verifica os dias
disponiveis para agendar algum atendimento e escolhe o horario. Este dia e horario
fica reservado para o atendimento deste usuério.

6.1. Excecbes de
Agendamento

Permitir criacdo de excecdes, ou seja, em dias que ndo ha atendimento, ou que o
atendimento é reduzido, € possivel tanto desabilitar o dia ou diminuir o horéario de
atendimento. Tudo fica registrado por email e na area administrativa do site para
consulta em tempo real a qualquer momento.

7. Unidades de Saude

Cadastro de cada uma das unidades que compdem o sistema de saude do
municipio. Apés, ao cadastrar o calendario de vacinagéo é possivel associar a data
de vacinacdo, a quantidade aplicada e o local de vacinacao.

8. Menu Configuravel

Médulo que permite a incluséo, edi¢do ou excluséo de itens de menu. Podem ser
criados itens para o menu principal, bem como os submenus vinculados a cada
menu principal. Além disso, é possivel determinar a posicdo dos itens dentro do
menu principal, bem como dos itens dentro dos submenus. N&o ha limite de itens
por menu.




9. Escolas

Cadastro das escolas do municipio com os dados de contato e responsaveis
(geralmente Diretoria). Possibilidade de inserir fotos e documentos para cada
escola.

10. Entidades

Cadastro das entidades do municipio como Associacdes Comerciais, Corpo de
Bombeiros, entre outros. Possibilidade de inserir fotos e documentos por cadastro e
vincular responsaveis destas instituicées do municipio.

11. Pessoas

Realizacdo de cadastro geral de pessoas no sistema. Ap6s o cadastro é possivel
vincular esta pessoa a alguma secretaria, departamentos, setores, conselhos
municipais, 6rgaos, entidades, escolas e unidades de salde.

® Prazo atendimento/entrega: 15 (quinze) dias.

3. Sistema de Diario Oficial Eletrénico
Deveréa ser composto, no minimo, com a seguinte estrutura.

Maédulo

Caracteristicas

1. Estrutura Basica

Criagdo de edigbes do Diario Oficial do Municipio de forma automética. A entidade
define o horéario padréo de geracdo do Diério Oficial e os horéarios padrdes das
edicBes extras, caso existam. No horario previsto a edicdo é gerada de forma
automatica e assinada com Certificado Digital do tipo Al, que estiver langado no
sistema. A edicdo conterd um conjunto de publicacdes de Decretos, Portarias,
Extratos de Licitagdo, Convocagbes e 0 que mais o municipio definir para ser
publicado em cada uma das edicdes.

2. Acesso Restrito

Toda configuracdo e definicAo das caracteristicas do Diario Oficial e das
publicacdes deverd ser realizado em area restrita, com usuarios cadastrados.

2.1 Vinculos para
Usuarios

Ao criar usuéarios € possivel vincular o0 mesmo a uma ou mais Secretarias e
Entidades. O usuério tem a possibilidade de consultar todas as suas publicacdes,
bem como as publicagBes da Secretaria a qual esta vinculado.

2.2 Permissbes para
Usuérios

Sistema de permissfes para definir se o usuario podera criar, editar, remover ou
visualizar as informagdes do Diario, informagdes das publica¢des, personalizagao
da capa e assinatura digital.

3. Data e Hora da
Publicacéo Oficial

Permite a definicao de dia e hora que o Diario Oficial sera oficialmente publicado e
ficara disponivel para consulta. Até 10 minutos antes do horario previsto € possivel
editar as informac6es do Diério e as publicacdes atreladas a esta edi¢do. Apds
publicado, ndo é mais possivel qualquer tipo de modificacdo, pois a edi¢ao ficard
bloqueada.

4. Numeracéo das
Péaginas e Rodapé

A edicao do diario Oficial, apds publicado, devera ter numeragéo das paginas, bem
como cabecalho e rodapé personalizado.

5. Assinatura Digital

Todas as edi¢Bes, ao serem publicadas conforme dia e horario definidos, devem
conter, no momento da publicacdo, a assinatura digital de acordo com os padrdes
do ICP Brasil. Deve ser possivel consultar a autenticidade do documento.

6. Carimbo do Tempo

Assim como a assinatura digital, a edicdo do Diario Oficial devera conter o carimbo
do tempo.

7. Aprovacao das
Publicacdes

Usuarios com permissdo “Master” serdo o0s responsaveis por autorizar as
publicacdes. A publicacdo entrara na edicdo do Diario Oficial do dia que for
realizada a aprovacao.




8. Aprovacdo com
Edicdo Extra

Caso uma publicacdo seja aprovada em horario posterior a edicdo normal do
Diario Oficial, é possivel vincular ela a geragédo de uma Edicéo Extra.

9. Cadernos

Possibilidade de inserir Cadernos adicionais a edi¢cdo. Este Caderno podera ser
definido se ficara no formato de visualizagcdo em péagina vertical ou horizontal.

10. Anexos e imagens

Permisséo para inserir imagens, tabelas e documentos adicionais em cada uma
das publicacdes.

11. Consulta as
Edicbes

Toda edicdo deve ficar disponivel em site especifico onde o usuario possa fazer
consultas. Cada edicéo deve trazer a relacdo de todas as publicacées anexadas a
ela, bem como a quantidade de publica¢des por categoria.

12. Pesquisa de
Edic6es e Publicacbes

As pesquisas devem ser feitas por edicdo, publicacdo, categoria ou qualquer
palavra que tenha inserida dentro de qualquer uma das publicacdes,
independentemente da edicdo na qual essa publicacéo foi feita.

13. Tipos de Capa

A capa das edi¢Bes pode ser definida de trés formas.

13.1. Capa Padrao

O municipio define um layout que servira para todas as edi¢des de Diério.

13.2. Capa com Arte

O municipio publica uma imagem/arte especifica para determina edi¢cao do Diario
Oficial.

13.3. Capa
Personalizada

O municipio cria uma capa especifica para determinada edicdo do Diario,
personalizando o cabecalho, miolo e rodapé da capa desta edigao.

14. indice

Criagdo automética de indice com a listagem de todas as publicacdes da edi¢do do
Diério Oficial.

15. Divis&o por
Colunas

Na definicdo da edi¢éo € possivel definir se as paginas que contém as publicacdes
serdo divididas em duas colunas, ou se as publicacbes aparecerdo em uma sé
coluna.

16. Secretarias

Criagdo de Secretarias para que servidores especificos de determinadas
Secretarias possam definir as publicagdes. Possui a funcdo de também separar,
dentro da edicao do Diério, as publicacdes por Secretaria.

17. Tipos de
Publicacao

Define os tipos de publicagdo. Exemplo: Portarias, Decretos, Extratos de Licita¢éo,
Convocacgfes e qualquer tipo que o municipio definir.

18. Publicagéo

A publicagéo é o principal elemento que compde a edicao do diario Oficial. Para a
publicacdo é possivel cadastrar titulo, responsavel e cargo do responséavel pela
publicacdo, além da descricdo do conteddo, onde seja possivel editar este texto.
Para a edigdo é possivel incluir tabelas; destacar texto em itélico e negrito; alinhar
texto & esquerda, direita, centralizado ou justificado; aumentar fonte; mudar cor da
fonte; criar listagem de itens; enfim, todas as op¢des de um editor de texto. Cada
publicacéo deve ser vinculada a uma Secretaria e um tipo.

19. Anexo na
Publicacao

Para cada publicagdo é possivel anexar um documento. Esta finalidade é
importante para, por exemplo, quando publicar um extrato de licitagdo, possa ser
anexado o edital completo deste extrato. Ap6s anexar o documento, nesta
publicacdo devera aparecer, no final do mesmo, o link/lURL com a localizagdo do
arquivo anexado. Com isso, ao digitar este endereco eletrdnico qualquer pessoa
podera visualizar a integra deste documento.

20. Visualizacéo
Prévia

Toda edicdo, antes de ser publicada oficialmente no horario e dia propostos,
deverda ser passivel de visualizacdo para que possa, a qualquer momento, ter uma
prévia de como ficard a edicéo.
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21. Site Personalizado

O site com as publicaces do Diario Oficial deve ser personalizado para que seja
possivel trocar as cores, incluir o brasdo do municipio, criar paginas dinamicas, ou
de orientacdo, ou com a publicacdo das bases legais que compdem o Diario Oficial
do Municipio.

22. Menu Configuravel

Criacdo ilimitada de menus, definindo a posi¢do de cada um dos itens do menu.

Prazo atendimento/entrega: 15 (quinze) dias.

4. Hospedagem e Manutencéo
Configuracédo atual do servidor: Servidor Linux, espaco em HD com, no minimo, 30GB, minimo de 4 CPU’s

e 4 MB de memoria.

Prazo atendimento/entrega: Imediato/Continuado

5. Treinamento

Os treinamentos deverdo ser, obrigatoriamente, presenciais, na sede da Prefeitura Municipal de Rosario do
Sul, em dois dias Uteis a combinar.

- Novos médulos: 4 horas (Sede da Prefeitura)

- Sistema de Diario Oficial Eletrénico: 8 horas (Sede da Prefeitura)

Prazo atendimento/entrega: 15 (quinze) dias.

Portal da FAPESE

Caracteristicas

Linguagem: PHP 8.2 ou compativel com utilizada no Portal Municipal

Banco de Dados: Postgres SQL 14 ou compativel para integracéo Portal Municipal

Servidor: Nginx

A estrutura do portal da FAPESE devera ser composta pelos seguintes médulos:

1. Estrutura Béasica

Desenvolvimento de layout exclusivo e Gnico, sem paralelo ou semelhanca com
outros layouts ja criados, codificacéo do layout (uso das linguagens XHTML/CSS),
formulario geral de contato, anima¢des com jquery, plugins de midias sociais
(Facebook, Twitter, etc),

2. Paginas
Dindmicas

Permitir que a prépria instituicdo crie e atualize menus e paginas no site de forma
din&micas e ilimitada. Em outras palavras, o site pode ir crescendo de acordo com
as demandas da instituicdo. Costuma-se criar paginas mais voltadas para o
conteudo institucional como ‘Quem Somos’, por exemplo.




3. Estrutura
Administrativa

Espaco para apresentar a estrutura administrativa da instituicdo como, por
exemplo, diretoria, conselhos, comités. Ao registrar os dados é necessario primeiro
vincular ele a alguma categoria. Exemplo: ao cadastrar um conselho especifico, é
necessario vincular ele a categoria ‘Conselhos’. Cada estrutura criada permite
anexar imagens e documentos. Desta forma, ao incluir um Conselho, por exemplo,
€ possivel colocar junto a este registro suas atas, regimento e demais documentos
atrelados a este Conselho especifico.

3.1. Categorias

As estruturas administrativas podem ser organizadas em diretoria, conselhos,
comités, departamentos, etc. Desta forma, os registros ficam separados e
categorizados.

4. Noticias

Cadastro das noticias no site. Permite a formatagdo de texto (como negrito
sublinhado), lista de tépicos, criacdo de tabelas, incluséo de link na noticia. Disparo
de e-mails para usuarios cadastrados quando marcarem que a noticia é importante
para o conhecimento do seu publico.

5. Servigos

Espaco para a descri¢cdo de todos 0s servigcos que a instituicdo fornece. Podem ser
inseridas imagens, anexos, etc, para cada tipo de servigo cadastrado.

6. Ouvidoria

Formulario através do qual o cidaddo podera enviar email com algum
guestionamento ou solicitagdo. Esta mensagem fica registrada na area
administrativa do site para que possa ser respondida. Toda a interacdo entre
instituicdo e cidaddo também é realizada por email. Além disso, o usuario pode
acompanhar o andamento da solicitacdo pelo site por meio de um codigo/namero
da solicitagcdo, que ele recebe por email.

7. Contratos

Publicacdo dos contratos assinados pela instituicio com entes privados.
Possibilidade de incluir o nimero do contrato, data de assinatura e vigéncia, além
dos documentos anexos.

8. Legislacéo

Disponibiliza um conjunto de documentos (portarias, decretos, leis, resolucdes)
vinculados a instituicdo. Permite a criacdo e classificagcéo ilimitada para estes
documentos. Cada documento devera ter a data de publicacdo, nimero, ementa e
deverd estar vinculada a uma categoria. Disparo de e-mails para usuérios
cadastrados quando marcarem que a legislacéo € importante para o conhecimento
do seu publico.

8.1. Categorias

E a forma de classificar os documentos de legislacéo (portarias, leis, decretos, etc).
Cada documento devera estar vinculado a uma categoria criada.

9. Contas Publicas
da Transparéncia

Permite a atualizacdo dinamica de contas publicas como os relatdrios de gestao
fiscal, balancos e despesas em geral. O sistema oferece um mecanismo ao
administrador para dividir as contas publicas por tipo.

9.1. Categorias

Permite a administragdo das categorias de contas publicas. Podem ser criadas
categorias e subcategorias para facilitar a organizacdo destes documentos.
Exemplo: despesas > RGF , despesas > RREO. A criagcao das categorias e/ou é
livre e a melhor forma de organizar estes documentos fica a escolha da propria
instituicdo.




10. Formulario de
Solicitacbes

Espaco para criar os tipos de solicitagdes que o usuario podera realizar. Criacdo de
formularios dinamicamente. E necessario poder definir para qual email serdo
direcionados, quais campos de preenchimento deverdo existir (tipos de campo
devem ser texto, email, numérico, selecédo de opgdes, sim/ndo, data, descritivo).
Neste espaco € possivel criar formulario especificos como, por exemplo, para
comprovagao de ‘prova de vida’.

11. Agendamento

Permite a criacdo de um sistema de agendamento online para disponibilizar aos
usuarios que acessam o site. O calendario de agendamento possui 0s seguintes
dados:

- Unidade

- Data

- Horario

- Quantidade de atendimentos por dia/horéario

- Agendamento por assunto

- Cadastro de excecdes (dias que por padréo teriam atendimento, mas devido a
feriados ou datas especiais precisam ser bloqueados)

11.1 Agendamento -
Unidades

Permite separar os agendamentos de acordo com cada unidade. Desta forma, é
possivel criar dias e horéarios de atendimento independentes para cada unidade.

1.2 Agendamento -
Assunto

Os agendamentos podem ser definidos por assunto. Exemplo: retirada de exames,
doacéo, etc.

11.3 Agendamento -
Excecbes

Ao se criar 0 agendamento, criam-se padrées de dias e horarios. Porém, caso haja
algum feriado ou data em que a instituicdo ndo esteja funcionando, é possivel
cadastrar excecdes para que neste(s) dia(s) especifico(s) ndo ocorra atendimento.

11.4. Agendamento —
Registro de
Consultas

Toda vez que um usuario se cadastra para um agendamento os seus dados, o dia e
o horario de atendimento ficam registrados no sistema de gerenciamento do site
para controle interno. Apés passar a data agendada, € possivel marcar se o usuario
realmente compareceu ao atendimento.

11.5 Agendamento -
Emails

Todo processo de agendamento gera o disparo de um email, tanto para a pessoa
gue realizou o0 agendamento, como para a instituicao.

11.6 Agendamento -
Cancelamento

O usuério podera cancelar o agendamento a qualquer momento, desde que seja
antes da data agendada.

Avisos abrem na forma de ‘modal’. E possivel incluir avisos especialmente em dias
de atendimento com horério diferenciado, feriados, etc. Possivel de incluir

12. Avisos . ~ . . o ' . ~
informacdes como titulo, descricéo, data de inicio e fim de veiculacdo, tempo em
segundos que o aviso fica aparecendo na capa do site.
Possibilidade de colocar banners referentes a eventos, campanhas e servigos que
13. Banners a instituicdo oferece. A instituicdo pode determinar o periodo que o banner fica no

ar, como também seu respectivo link.




14. Busca

Efetiva busca no site de acordo com os conteddos cadastrados. Esta busca é
personalizada e consulta todos os dados cadastrados no site, menos o conteddo
gue consta dentro de anexos como .doc e .pdf.

15. Gerenciamento
de Usuarios

Permite ao administrador do sistema gerenciar as permissdes de usuarios no
sistema. Define que mddulos cada usuario pode acessar para atualizar o contetido
do sistema.

16. Estatisticas de
Acesso

Disponibilizar e configurar, no admin do sistema, a pagina junto a um dos sistemas
de estatisticas de acesso mais completos, o Google Analytics.

17. Mapa de
Localizacéo

Configuracdo do mapa de localizacdo da empresa (Google Maps).

18. Cadastro em
Mecanismos de
Busca

Cadastrar o site da instituicdo de forma correta nos principais mecanismos de
busca da internet como Google e Yahoo caso o site ainda ndo tenha este servico
em funcionamento.

19. Acessibilidade

Menu especifico de acessibilidade conforma regras da Lei de Acessibilidade. Inclui
acesso a pagina de descricdo sobre acessibilidade (onde constam links de
programas para baixar como, por exemplo, Dosvox e Motrix, aumentar/diminuir
fonte, versao para daltdnicos, acesso direto ao campo de busca, etc)

20. Perguntas
Frequentes

Exigéncia em portais de municipios, o médulo permite a inclusdo de perguntas e
respostas visando esclarecer duvidas gerais e comuns pertinentes.

e Prazo atendimento/entrega: 30 (quinze) dias, prorrogaveis por mais 15 (quinze) dias.

Rosario do Sul, 05 de setembro de 2024.

Gilney Flores de Lima

Gestor de T.l. e Sistemas Informatizados
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